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GAMBARAN UMUMN
KEBQAAN PELAYANAN
TNFORMAST PUBLI
i PEMERINTAH KOTA
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Informasi
kebutuhan pokok bagi setiap
manusia dan salah satu hak
asasi manusia adalah untuk
memperoleh Informasi. Keter-

merupakan

bukaan Informasi publik
merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis

yang menjujung tinggi kedau-
latan rakyat dalam rangka
penyelenggaraan negara yang
baik. Keterbukaan Informasi
Publik diharapkan menjadi

sarana dalam mengoptimalkan

pengawasan publik terhadap

tata kelola penyelenggaraan

negara yang baik dan bersih
(good governance).

Atas dasar

sebagaimana yang termaktub di
dalam UU Nomor 14 Tahun 2018,
tentang Keterbukaan Informasi
Publik maka, Pemerintah Kota
Tangerang Selatan Dberupaya
untuk memenuhi dan mewujudkan
hak warga negara untuk mem-
peroleh informasi yang ber-
kaitan dengan  kepentingan
publik dan mewujudkan penye-
lenggaraan Negara yang
transparan, efektif dan dapat
dipertanggungjawabkan.
Sebagai bentuk apresiasi dan
dukungan Pemerintah Kota
Tangerang Selatan terhadap
keterbukaan informasi publik
dan wujud kepatuhan kepada UU
KIP maka dimplementasikanlah
UU KIP tersebut di Pemerintah
Kota Tangerang Selatan. Im-
plementasi UU KIP tersebut
diawali dengan penetapan Pe-
raturan Walikota Tangerang
Selatan Nomor 043.3/Kep.105-
Huk/2012 +tentang ' Penetapan
Pejabat Pengelola Informasidan
Dokumentasi Dilingkungan
Pemerintah Kota  Tangerang
Selatan.

tersebut,



Struktur PPID

Pemerintah Kota Tangerang Selatan

PEMBINA
1. Walikota Tangerang Selatan
2. Wakil Walikota Tangerang Selatan

PENGARAH
Sekretarts Daerah Kota Tangerang Selatan

TIM PERTIMBANGAN

1. Asisten Tata Pemerintahan

2. Asisten Ekonomi dan Fembangunan

3. Asisten Administrasi Umum dan Kesejanteraan Rakya
4_ Staf Ahli Bidang Hukum dan Politik

5. Kepala Dinas Komunikasi dan informatika

6. Inspektur

7. Kepala Bagian Hukum

PEJABAT PENGELOLA INFORMA SI dan DOKUMENTAS! UTAMA
sKepala Bidang Pengelola Informasi, Komunikasi dan Kehumasan
Pada Dinas Komunikasi dan Informatika

BIDANG PENELICLNGE G SERNETRRISAN PLIDY RPIE BIDANG PENGELOLA DATA dan KLASIFIKASI INFORMASI BIDANG PELAYANAN INFORMAS! dan DOKUMENTAS|
- Kepala Sub Bag, Umum dan Kepegawaian

o o el 5 - Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Statistik - Kepala Seks! Pengelolaan Opinl dan Informast Publk
T“““ °'““s:l ribtds Glait il Dinas Komunikas! dan Informasi Kota Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Tangerang
angerang Seiatan Tangerang Selatan Selatan

PPID Pembantu

. Kepala Bag, Umum dan Protokol Sekretariat Daerah
_Kepala Bag. Umum dan Kepegawalan Sekratariat DPRD
. Sekretaris OPD
. Kepala Baglan Tata Usaha RSUD
. Sekretaris Kecamatan

Para Lurah
. Para Kepala Unit Pelayanan Teknis (UPT)

Sumber: http:// ppid.tangerangselatankota.go.id

BIDANG FASILITASI SENGKETA INFORMASI
- Kepala Sub Bag. Bagian Hukum dan
Hak Asasi Manusia Sekretariat Daerah
Kota Tangerang Selatan

“‘Secara rutin PPID Utama mengadakan rapat koordinasi dengan
PPID Pembantu di Lingkup Pemerintah Kota Tangerang Selatan
guna memantau perkembangan layanan dan pembaharuan data.”



GAMBARAN UMNUN
PELAIKSANAAN  PELAYANAN
INFORMAST PUBLIK

TAHUN 2047

Sebagaimana ter-

yang
maktub dalam Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 Tahun 2010,
pemerintah  Kota  Tangerang
Selatan telah menyediakan dan

mengumumkan informasi yang

wajib disediakan dan diumumkan

secara berkala (Pasal 11),
melalui situs resmi dan media
massa (Pasal 20, ayat 2). Setiap

permohonan  informasi  yang
diajukan di lingkungan
Pemerintah Kota  Tangerang
Selatan, maka akan dilayani
oleh PPID dengan standar
layanan informasi Publik

sesuai dengan Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 Tahun 2010.

Sebagai bentuk upaya dan

komitmen kami mewujudkan sarana
dan prasarana yang termaktub
dalam Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 Tahun 2010 yang *
mengarah pada peningkatan
pelayanan informasi publik, PPID
Utama Pemerintah Kota Tangerang

Selatan. menyediakan ruang/
loket/ meja layanan informasi
yang dilengkapi dengan

perangkat pendukung layanan
antara lain seperti komputer
untuk petugas layanan dan
pengunjung, dan kursi
tunggu. Berlokasidi lantai dasar
Gedung 111, Pusat Pemerintah Kota
Tangerang Selatan, Pemohon yang
ingin menyampaikan permintaan
in-formasi secara langsung dapat
mendatangi ruang/ loket/ meja

layanan  informasi  tersebut.
Selain itu, PPID 'Utama Juga
menyediakan akses layanan
permohonan informasi PPID
melalui situs , resmi; http:/

ppid.tangerangselatankota.go.id
dan permohonan melalui email;
kominfo.ppidtangsel@gmail




Pelayanan Informasi Publik
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Difasilitasi & Di Jawab

Rincian Permohonan Informasi Publik Tahun 2018

Sel-ama tahun 2018, PPID

Kota Tangerang oelatan
tercatat telah menerima 22 (Dua
Puluh Dua) Permohonan

Informasi Publik, melalui surat
permohonan dan 4950 (Empat Ribu
Sembilan Ratus ILima Puluh)
unduhan melalul situs resmi
dari total 672 (Enam Ratus Tujuh

Puluh Dua) dokumen yang
tersedia. Keseluruhan Permo-
honan informasi publik

tersebut, keseluruhannya telah
dijawab, baik oleh PPID Utama
maupun PPID Pembantu. Rata —
rata waktu yang diperlukan
PPID untuk melayani
menyediakan Informasi publik
adalah 8 (delapan) hari kerja.

dan

95% permohonan adalah in-
formasi yang terkait dengan
anggaran dan para pemohon
informasi masih didominasi oleh
LSM  (NGO-TOPAN-AD, Banten
Coruption Inves-tigation, KITA-

PD, LBH [Keadilan, Barisan
Rakyat Anti Korupsi).
Sedangkan, in-formaasi yang

paling banyak diunduh dalam
situs resmi PPID Kota Tangerang
Selatan adalah tentang Tugas
dan Fungsi Sekretariat Daerah.

RINCIAN PEL-AYANAN

PERMOHONAN

INFORMAST PUBLIK
TAHUN 2047




wame  PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
%  DOKUMENTAS! BERANDA PROFIL LoGin  §

= KOTA TANGERANG SELATAN

Home / Daftar Informasi Publik / REKAP PERMOHONAN INFORMAS| PUBLIK Tahun 2018

REKAP PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK Tahun 2018

Nomor Dokumen 300019177

Tanggal Publikasl 27 September 2013

Jenis informasi Laparan dan prosedur akses informasi
Kategori Dokumen Setiap Saat

Tipe Dokumen Text (.xIsx)

Ukuran Berkas 4391 kb

Penerbit Pemerintah Kota Tangerang Selatan

Kandungan Informasi

REKAP PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK Tahun 2018

G Kembali ke Halaman Informasi Publik DOWNLOAD FILE

Informasi Yang Banyak Dimohon Statistik

Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah (&) Jumlah Dokumen

Pemerintah Kota Tangerang Selatan —
(@@ ) Jumlah Permohonan Informasi

Profil Singkat Pimpinan dan Pejabat Struktural...

Pemerintah Kota Tangerang Selatan . % / Jumlah Unduhan

Struktur Organisasi Dinas Ketahanan Pangan, ...
Pemerintah Kota Tangerang Selatan

Profil Singkat Pimpinan dan Pejabat Struktural...
Pemerintah Kota Tangerang Selatan

RKA SKPD T.A 2016 Sekretariat Daerah (Bagian...

Pemerintah Kota Tangerang Selatan

Tugas dan Fungsi Dinas Lingkungan Hidup

Pemerintah Kota Tangerang Selatan

 Statistik Permohonan Informasi Publik Tahun 2018
Sumber: http:// ppid.tangerangselatankota.go.id




RINCIAN PENYELESAIAN
SENG<ETA TNFORMAS]T PUBLI

TAHUN 2047

Sebagai bentuk pelayanan,

PPID Utama, memfasilitasi
sengketa informasi publik
antara Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) di lingkup Peme-
rintah Kota Tangerang Selatan
dengan pemohon Informasi
publik, melalui mediasi ataupun
sidang ajudikasi non-litigasi
yang diselenggarakan di Komisi
Informasi, Provinsi Banten.
Selama tahun 2018, tercatat ada
3 (Tiga) surat keberatan yang
dilayangkan pemohon ke PPID
Utama, atas tidak/ belum
ditanggapinya permohonan
Informasi publik di PPID
Pembantu. Saat ini keselur‘&an
k@eratan L tersebut telah
difasilitasi, , ditanggapi @ den
diselt saikan;\ e




Pelayanan Informasi Publik
Pada Sekretariat PPID

Pendampingan
Sidang Sengketa
Informasi Publik

Supriyani Taular, ST
Kepala Seksi Pengelolaan
Opini dan Informasi Publik

Berbagai Kegiatan
Sosialisasi & RAKOR

Pendistribusian
Standing Baner
ke Seluruh
OPD di Kota

Tangerang
Selatan




Beberapa kendala yang

kami hadapi selama tahun 2018
adalah sebagai berikut;

1. Terlambatnya penyusunan
dan penerbitan Peraturan
Walikota Tangerang Sela-
tan tentang Standar

Operational Procedure
Layanan Informasi Pu-
blik.

2. Pemenuhan jangka waktu
penyelesaian  informasi
publik yang masuk ke OPD-
OPD, kui‘ang diman-
faatkan dengan baik oleh
para PPID Pembantu.

3, Lambannya  penyerahan K E NQ A L- A
dokumen yang diminta, dari ' o~ £ o At
OPD ke PPID Utama guna
keperluan  pembaharuan

dokumen yang akan
diumumkan di situs resmi.

4., Masih kerap  terjadi,
permohonan dan sengketa
Informasi publik yang
tidak disampaikan ke PPID
Utama.







pelayanan

Untuk

meningkatkan
informasi dan

prestasi PPID Kota Tangerang
Selatan di tahun 2019 maka,
telah dilakukan berbagai cara

seperti:
1. Saat ini, Peraturan
Walikota tentang SOP

Layanan Informasi Publik
sudah tersusun dan tengah
menuju proses pengesahan.
Penyusunan Peraturan
Walikota tentang infor-
masi yang dikecualikan pun
sedang dalam proses
pengumpulan masukan dari
seluruh OPD di Kota
Tangerang Selatan, untuk
kemudian dila-kukan uji
konsekuensi.

Saat ini pula Dinas
Komunikasi dan  Infor-

matika  bersama - Sekre-
tariat Daerah Pesedang
mempersiapkan Ruang
Pelayanan Informasi
Publik yang lebih repre-
sentatif, nyaman dan
reliabel. Hal ini meru-
pakan amanat dan
perhatian langsung dari
Walikota Tangerang Sela-
tan, Hj. Airin Rachmi Diany,

SH, MH.

PERENCANAAN
TAHUN 2049




“Demikian laporan tahun 2018

ini disusun secara ringkas, sebagai bahan evaluasi
layanan informasi publik PPID Kota Tangerang Selatan.”

Kepala Bidang Pengelola Informasi, Komunikasi dan Kehumasan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan
(PPID Utama)

ttd.

L Santsge
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DOKUMEN PELAKSANAAN ANGGARAN SEKSI PENGELOLAAN OPINI, BIDANG PENGELOLAAN INFORMASI,
KOMUNIKASI DAN KEHUMASAN, DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG SELATAN
TAHUN 2018

RENCANA KERJA DAN ANGGARAN
. ~ SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH
| PEMERINTAH KOTA TANGERANG SELATAN [

Tahun Anggaran 2018
KOMUNIKAS! DAN INFORMATIKA

RKA-SKPD
2.2.1 (Ver.2)

Urusan Pemenntahan

1210
OrganisasiSatker 121001 DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA |
Program 1210.45 Pengembangan Komunikasi, Sistem Informast dan Medas Massa }

‘ Kegistan 1210.121001.45.075 Fasilitasi dan Sosinl sasi Pembinaan Pelayanan Publik

| Waktu Pelaksanaan

Loxasi Kegiatan

Januan sid. Desember 2018

Tangerang Selatn

| Jumiah Tahun 2017 Rp 522.300.000.00 |
Jumiah Tahun 2018 Rp 474.382.800.00 ( Empat Ratus Tujuh Puluh Empat Juta Tiga Ratus Detapan Puluh Dua Ribu :
Delapan Ratus Ruplah ) |
Jumilah Tahun 2019 Rp 0,00
| Indikator & Tolok Ukur Kinerja Belanja Langsung
Indikator Tolok Ukur Kinerja Target Kinerja
mﬂv;gr:m N ;’L"?ﬂﬁ&;’m‘:mw‘;ﬁl Sistom Infarmasi dan Moda Massa o 100 %
Masukan | 01 | Pelayanan lrku‘mu: Pubiik Pada Sekretanat PPID Kota Tangernng Seintan
e —= Da.'m._."%a : e g g S Bl ‘ P
2) SOM 6 Orang |
3) Wakty Polaksanaan ) l 12 Butan |
102 ] Rapat Koordnas PPID dan PPID Pembantu -
1) Dana/Anggaran 16 761 600 Rupiah
b Crang
3 ek Pk oen j
103 ] Pendampingan Sidang Senghels Informasi Pubiik Tahun idie. o
1) Dana/Anggaran 18 458 500 Rupeat
E) sbd e 6 Crang
o 3) Wakly Polaksanaan o o 12 8in
[ 04 ] Update Benta Web Ste PPID S o
1) Dana‘Anggaran 23202500 Rugiah
S b e ‘
----- .‘meu Polaksanaan el 12 Bin ‘
o [ 05 ] Penyusunan Daftar i Publik Kota T Selatan -
- 1) Dana‘Anggaran - 52 648 S00 Rupiah
2) SOM = & & Qrang
o " 3) Wokiu Pelaksansan T S8 |
IOGIPcAMn Standoet Layanaa informasi Pubiik A i '
1) Dana’Anggaran 52,783 500 Rupah
B ZJVSDM 6 Orang
== 3) Wakiu Pelaksanaan S ——— 3Bulan
o [07 ] Sosiatisasi Standart Layanan Informesi Pubiik o
1) DanarAnggarn 38 508 500 Rupiah
- 2)50M " 6 Orang
3) Waktu Polaksansan 2 8in
i [08] Peny den Penyemy Analisa Media Getak = T
i 1) Dana/Anggaran 58394 500 Rupiah
i 2) SOM 40mng
3) Waktu Pelsksansan e €6in
g [09 ] Bimbingan Teknis Pe P Layanan Informasi Publk 7 Kecomatan | T
BAPPEDA BPKAD
SIMRAL-TANGSEL Hal. 1



DOKUMENTASI RAPAT PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK KOTA TANGERANG SELATAN
15 MEI 2018




DOKUMENTASI SOSIALISASI STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK KOTA TANGERANG SELATAN
02 AGUSTUS 2018




DOKUMENTASI RAPAT SOSIALIASI STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK KOTA TANGERANG SELATAN
02 AGUSTUS 2018




DOKUMENTASI RAPAT KOORDINASI PPID DAN PPID PEMBANTU KOTA TANGERANG SELATAN
30 OKTOBER 2018




DOKUMENTASI PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK KOTA TANGERANG SELATAN
19 NOVEMBER 2018




DOKUMENTASI PENDAMPINGAN SIDANG INFORMASI PUBLIK OPD INSPEKTORAT DAN LH
KOTA TANGERANG SELATAN
20 & 27 DESEMBER 2018

U \ ST N

PROVINSI b m

]




DOKUMENTASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK KOTA TANGERANG SELATAN




KUNJUNGAN KOMISI INFORMASI, PROVINSI BANTEN KE KOTA TANGERANG SELATAN




PENDISTRIBUSIAN STANDING BANNER PELAYANAN INFORMASI PUBLIK KE SELURUH OPD
DI KOTA TANGERANG SELATAN




