
 

 



 

 



 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(KIP) merupakan payung hukum untuk membangun pemerintahan yang lebih 

terbuka. Karena dampak diberlakukannya undang-undang ini masyarakat 

dipastikan memiliki akses yang mudah untuk mendapatkan informasi. Salah satu 

instrument untuk mempermudah akses itu dengan diamanatkannya 

pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di setiap 

badan Publik termasuk di dalamnya pemerintah pusat maupun daerah. 

Pemerintah diamanatkan selain membentuk PPID utama yang mengelola 

informasi tingkat daerah. Juga harus membentuk PPID pembantu yang berperan 

mengelola informasi di tingkat Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD). 

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik  

Pemerintah Kota Tangerang Selatan 

Informasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap manusia dan salah satu hak 

asasi manusia adalah untuk memperoleh Informasi. Keterbukaan Informasi 

publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjujung 

tinggi kedaulatan rakyat dalam rangka penyelenggaraan negara yang baik. 

Keterbukaan Informasi Publik diharapkan menjadi sarana dalam 

mengoptimalkan pengawasan publik terhadap tata kelola penyelenggaraan 

negara yang baik dan bersih (good governance). Atas dasar tersebut, 

sebagaimana yang tercantum di dalam UU Nomor 14 Tahun 2018, tentang 

Keterbukaan Informasi Publik maka, Pemerintah Kota Tangerang Selatan 

berupaya untuk memenuhi dan mewujudkan hak warga negara untuk 

memperoleh informasi yang berkaitan dengan kepentingan publik dan 

mewujudkan penyelenggaraan Negara yang transparan, efektif dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Sebagai bentuk apresiasi dan dukungan Pemerintah 

Kota Tangerang Selatan terhadap keterbukaan informasi publik dan wujud 

kepatuhan kepada UU KIP maka dimplementasikanlah UU KIP tersebut di 

Pemerintah Kota Tangerang Selatan. Implementasi UU KIP tersebut diawali 

dengan penetapan Peraturan Walikota Tangerang Selatan Nomor 

043.3/Kep.105- Huk/2012 tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Tangerang Selatan. 



 

 

 

 

STRUKTUR ORGANISASI 

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) 

KOTA TANGERANG SELATAN 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KOMITMEN 

 

 

  



 

 

 

 

1. Peraturan Walikota Tangerang Selatan Nomor 24 Tahun 2019 Tentang Pengelolaan 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

2. Keputusan Walikota Tangerang Selatan Nomor : 048/Kep.468-Huk/2019 Tentang 

Standar Operasional Prosedur Layanan Informasi Publik 

3. Keputusan Walikota Tangerang Selatan Nomor : 048/Kep.452-Huk/2019 Tentang 

Informasi dan Dokumentasi yang dikecualikan 

4. Keputusan Walikota Tangerang Selatan Nomor : 043.3/Kep.206-Huk/2018 Tentang 

Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah 

Kota Tangerang Selatan 



 

 

 

Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2020  



 

 

 

 

Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KOORDINASI 

 

Kolaborasi Penyusunan Perwal dan Kewal PPID 

“Staff Ahli, Bag. Hukum, Kemkominfo, Kemkumham dan OPD” 

 

 

 



 

 

 

PENDISTRIBUSIAN STANDING BANNER PELAYANAN INFORMASI 

PUBLIK KE SELURUH OPD DI KOTA TANGERANG SELATAN 



 

 

Rapat Permohonan Informasi Via Zoom Meeting 

Menindaklanjuti instruksi presiden, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Tangerang Selatan berinisiatif menggelar video conference dengan 

menggunakan aplikasi “ZOOM Cloud Meetings” untuk pertemuan maupun rapat 

kerja secara online Sehingga dapat menghindari tatap muka langsung yang 

melibatkan kerumunan orang banyak. Hal ini dilakukan sebagai protokol 

pencegahan dan penanggulangan pandemi Covid-19. 

 

 Rapat 17 Juni 2020 Membahas Permohonan Truth nomor : 

0083/E/TRUTH/V/2020 tanggal 28 Mei 2020 perihal Prosedur pelibatan 

kelompok masyarakat dalam rangka percepatan penaganan Covid -19 yang 

ada dikota tangsel, Prosedur Pendistribusian alat penunjang Percepatan 

Penanganan Covid-19 , Data logistik yang diterima Gugus Tugas dan 

Laporan Anggaran Operasional Gugus Tugas 

 Rapat 10 Agustus 2020 Membahas Permohonan Truth nomor : 

0097/E/TRUTH/VII/2020 tanggal 15 Juli 2020 perihal Permohonan 

Informasi Publik pada Kota Tangerang Selatan terkait dengan Rincian RKA, 

DPA dan/atau Alokasi Anggaran Penanganan Covid-19 pada masing-masing 

OPD yang melakukan realokasi dan refocusing anggaran di Kota Tangsel. 

 Rapat 16 Desember 2020 Membahas Permohonan Truth nomor : 

0081/E/TRUTH/V/2020 tanggal 28 Mei 2020 perihal permohonan informasi 

publik pada Kota Tangerang Selatan terkait dengan informasi dan/atau 

dokumen Produk Hukum Kota Tangsel dalam rangka percepatan 

penanganan COVID 19 



 

 

 

Sosialisasi Kebijakan Layanan Informasi Publik di lingkungan 

Pemerintah Kota Tangerang Selatan  

 

 

Mengevaluasi pelaksanaan tugas PPID berdasarkan Kepwal Tangerang Selatan 

tentang Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Pemerintah Kota Tangerang Selatan. Membahas kendala internal seperti 

terbatasnya SDM yang khusus menangani pelayanan PPID, Belum tersedianya 

Ruangan khusus  Penyimpanan Dokumen. Sedangkan kendala eksternal yaitu 

belum optimalnya pemahaman PPID Pembantu OPD dan Kelurahan dalam 

pelaksanaan tugas PPID Pembantu serta masih minimnya masyarakat yang 

memanfaatkan PPID untuk mendapatkan informasi dan dokumentasi publik 

sesuai ketentuan yang berlaku. 

 



 

 

 

Bimbingan Teknis Layanan PPID pada OPD (Kelurahan), Kota 

Tangerang Selatan 

 

 

Maksud Kegiatan ini adalah untuk memberikan pengetahuan, pemahaman, dan 

informasi yang bermanfaat serta meningkatkan kompetensi peserta tentang 

tata cara pelayanan ppid pada kelurahan-kelurahan di pemerintahan kota 

tangerang selatan. Adapun tujuannya, Untuk meningkatkan kompetensi sumber 

daya manusia dalam pemahaman tentang layanan ppid pada kelurahan di 

pemerintahan kota tangerang selatan dan meningkatkan kapasitas fungsi 

aparatur kelurahan dalam pelayanan PPID. 

 

 



 

 

Monitoring dan Evaluasi Data Informasi Publik Kota Tangerang 

Selatan 

 

 

Mengevaluasi pelaksanaan tugas PPID berdasarkan Kepwal Tangerang Selatan 

tentang Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Pemerintah Kota Tangerang Selatan. Membahas kendala internal seperti 

terbatasnya SDM yang khusus menangani pelayanan PPID, Belum tersedianya 

Ruangan khusus  Penyimpanan Dokumen. Sedangkan kendala eksternal yaitu 

belum optimalnya pemahaman PPID Pembantu OPD dan Kelurahan dalam 

pelaksanaan tugas PPID Pembantu serta masih minimnya masyarakat yang 

memanfaatkan PPID untuk mendapatkan informasi dan dokumentasi publik 

sesuai ketentuan yang berlaku 

 



 

 

Pembahasan Draft Juknis Pelayanan Informasi Publik  

Kementerian Kominfo 

 

 

 



 

 

Rakor Monev PPID Se-Provinsi Banten 

 

Rapat dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 08 Juli 2020 di Kantor Komisi Informasi Provinsi 
Banten. Dibuka oleh Ketua Komisioner Provinsi Banten HILMAN, M.Si dan Wakil Ketua 
Komisioner Provinsi Banten TONI ANWAR MAHMUD, S.Sos. 

Maksud dan tujuan kegiatan tersebut dalam rangka upaya pelaksanaan tata kelola 
keterbukaan informasi publik di Provinsi Banten dan Monitoring Evaluasi (MONEV) Tahun 
2020. Serta dalam upaya peran Komisi Informasi Provinsi Banten sebagai Pelopor dan 
Pendorong Keterbukaan Informasi Publik di Provinsi Banten, adapun materi-materi yang 
diberikan adalah : 

 Indikator Penilaian Monev Tahun 2020 adalah Domain Website Pemerintah 
Kab/Kota bukan lagi Website PPID Pemerintah Kab/Kota.  

 Regulasi yang diminta Komisi Informasi Banten bukan lagi tentang Regulasi 
Keterbukaan Informasi Publik tetapi mengenai Pergantian Regulasinya baik itu 
secara Perwal, Kepwal, SOP maupun Informasi dikecualikan apabila terjadi 
perubahan, baik yang sedang (rancangan) ataupun yang ditetapkan. 

 Tahapan Monev, Visitasi dan Presentasi. Presentasi akan dilakukan dihadapan 
Pemerintah Kab/Kota Lainnya.  Untuk Komposisi Penilaian belum berubah 

 Bagian dari upaya mendorong keterbukaan (Inovasi) menjadi salah satu indicator 
penilaian Monev Tahun 2020. 

 Tolak Ukur Keterbukaan Informasi Pemkab/Pemkot sudah kepada Pengguna 
Informasi 

 



 

 

Kunjungan Kerja Komisi Nasional Hak Asasi Manusia 

Kunjungan Kerja dilaksanakan bertujuan agar Komisi Nasional Hak Asasi 
Manusia semakin meningkatkan kualitas keterbukaan informasi publik pada 
lingkungannya, seperti dalam hal : 

1) Pengumpulan / Penghimpunan Data Informasi  Publik serta kualitas 
pelayanan,  

2) Pengembangan aplikasi PPID Berbasis Web dan Android, terutama pada 
Menu Permohonan Informasi Online 

3) Substansi Regulasi pada PPID Kota Tangerang Selatan, baik berupa Perwal 
Maupun Kepwal 

Lebih lanjut, kunjungan ini juga diharapkan bisa membangun sinergitas yang 
baik antara Komisi Nasional Hak Asasi Manusia dengan PPID Kota Tangsel, 
khususnya yang berfokus pada pengelolaan informasi publik.  



 

 

 

 

Kunjungan Kerja PPID Kota Depok 

Maksud dan Tujuan PPID Kota Depok Melakukan Kunjungan ke PPID Kota 
Tangerang Selatan adalah untuk sharing dan mengsinergikan lagi diera 
keterbukaan informasi yang begitu pesat dan kita harus bisa cepat merespon 
setiap informasi yang dibutuhkan Masyarakat dimana PPID adalah Corong 
Informasi. Adapun pembahasannya antara lain : 

1) Pembahasan Kepwal Tangsel Tentang Informasi dan Dokumentasi yang 
Dikecualikan  

2) Alur SOP Layanan Informasi Publik yang telah berjalan pada PPID Kota 
Tangerang Selatan 

3) Website SIPINTAS (Sistem Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Kota 
Tangerang Selatan) 

 



 

 

 

 

DPRD Kota Pangkalpinang 

Diskominfo Kota Tangerang Selatan terima kunker DPRD Kota Pangkal Pinang. 

Kunjungan Kerja Komisi III DPRD Kota Pangkal Pinang ke Diskominfo Kota 

Tangsel mengenai “Pengelolaan Kehumasan dan Informasi Publik”. Kunjungan 

Kerja ini diterima langsung oleh Irfan Santoso selaku Kepala Bidang Pengelolaan 

Informasi Komunikasi dan Kehumasan didampingi Kabid PTIK, Kabid Smart City 

dan Para Kepala Seksi 

 

  



 

 

INOVASI 

 

Portal : tangerangselatankota.go.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Integrasi 

Sudah Terhubung dengan website 7 kecamatan, yakni : Kec. 

Pamulang, Kec. Ciputat, Kec. Ciputat Timur, Kec. Setu, Kec. Pondok 

Aren, Kec. Serpong, Kec. Serpong Utara 

 

 Akses Portal 

Memudahkan masyarakat mencari Informasi terkait Layanan 

Publik, Layanan Kecamatan dan Kelurahan, Pengelolaan Keuangan, 

Rencana Umum Pengadaan, serta berita Seputar Pemerintah Kota 

Tangerang Selatan  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selama tahun 2020, PPID Kota Tangerang Selatan telah memutakhirkan konten informasi 

publik pada website resmi e-PPID Kota Tangerang Selatan https://e-

ppid.tangerangselatankota.go.id/ , dan PPID (terintegrasi dengan kemendagri) 

http://ppid.tangerangselatankota.go.id/ sesuai dengan ketentuan dalam Pasal 9, 10, dan 

11 UU KIP mengenai informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, 

informasi yang wajib diumumkan serta-merta, dan informasi yang wajib tersedia setiap 

saat 

 

 

 

 

 

 

 

Website  
https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/ 

Website  
https://ppid.tangerangselatankota.go.id/ 

https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/
https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/
http://ppid.tangerangselatankota.go.id/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guna memperluas jaringan publikasi dan memenuhi kebutuhan informasi publik, Dinas 

Komunikasi dan Informasi (Diskominfo) Kota Tangerang Selatan secara resmi 

melaunching Aplikasi SIPINTAS untuk Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Tangerang Selatan, yakni : 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diskominfo.e_ppid&hl=in&gl=US  

  

Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diskominfo.e_ppid 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diskominfo.e_ppid&hl=in&gl=US


 

 

 

PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK 

Selain melalui website, PPID Kota Tangerang Selatan juga memanfaatkan sarana 

publikasi lain untuk mengumumkan informasi publik yaitu melalui media 

elektronik seperti Monitor TV Layanan, Media Sosial dan e-Kliping Surat Kabar 

harian serta e-Kliping Media Online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Media Sosial 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Sebagaimana  yang  termaktub  dalam  Peraturan  Komisi  Informasi  Nomor  1  Tahun  2010, 
Pemerintah Kota Tangerang Selatan telah menyediakan dan mengumumkan informasi yang 
wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, serta merta dan setiap saat melalui situs 
resmi.  Sebagai  bentuk  pelayanan,  PPID  Utama,  telah  mengumumkan  informasi  pada  e- 
ppid.tangerangselatankota.go.id dengan rincian sebagai berikut :

1. Informasi  yang  Wajib  Disediakan  dan  Diumumkan  Secara  Berkala  :  617

Dokumen

2. Informasi yang Wajib Diumumkan secara Serta-merta : 88 Dokumen

3. Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat : 36 Dokumen
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Rincian Permohonan Informasi Publik Tahun 2020 

Selama tahun 2020, PPID Kota Tangerang Selatan tercatat telah menerima 31 

(Dua Puluh Tujuh) Permohonan Informasi Publik, melalui Surat Permohonan 

Langsung (Offline) maupun Permohonan Secara Online. Untuk total unduhan 

adalah 708 (Tujuh Ratus Delapan) melalui situs resmi dari total 758 (Tujuh Ratus 

Lima Puluh Delapan) dokumen yang tersedia. Sedangkan untuk pengguna yang 

mengakses informasi sudah mencapai 2373 (Dua Ribu Tiga Ratus Tujuh Puluh 

Tiga) kunjungan pada tahun 2020. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integrasi e-PPID  Kota Tangsel  dengan Portal  Resmi  Badan Publik (7 Kecamatan) 

Selama tahun 2020, PPID Kota Tangerang Selatan telah memutakhirkan konten informasi 

publik pada website resmi e-PPID Kota Tangerang Selatan : 

https://eppid.tangerangselatankota.go.id   

Sesuai dengan ketentuan dalam Pasal 9, 10, dan 11 UU KIP mengenai informasi yang wajib 

disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan serta-merta, 

dan informasi yang wajib tersedia setiap saat  

Pada Tahun ini juga PPID Kota Tangerang Selatan mencoba mengintegrasikan Layanan e-PPID 

Kota Tangerang Selatan pada Website 7 Kecamatan, yakni Kec. Pamulang, Kec. Ciputat, Kec. 

Ciputat Timur, Kec. Setu, Kec. Pondok Aren, Kec. Serpong, Kec. Serpong Utara 

 

  

https://eppid.tangerangselatankota.go.id/


 

 

 

 

 

Situs Lawan Covid -19 

Dalam rangka menjamin transparansi dan keterbukaan data kepada publik terkait kasus 

Covid -19 maka Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 bersama Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Tangerang Selatan telah meluncurkan Website Lawan Covid -19 yang 

beralamatkan pada https://lawancovid19.tangerangselatankota.go.id  

 
 

 

https://lawancovid19.tangerangselatankota.go.id/


 

 

 

Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

Guna  memperlancar  pelayanan  informasi  publik,  PPID  menyediakan  ruang  

dan  meja  layanan  informasi  publik  yang  dilengkapi  dengan  perangkat  

pendukung  layanan  antara  lain  komputer untuk petugas layanan dan 

pengunjung, dan kursi tunggu. Pemohon yang ingin menyampaikan permintaan 

informasi secara langsung dapat mendatangi ruang layanan informasi tersebut. 

 

 

Disamping  penyediaan  ruang  dan  meja  layanan  informasi,  untuk  

mengakomodir  kepentingan  publik dalam mengakses layanan permohonan 

informasi, Pemerintah Kota Tangerang Selatan juga menyediakan akses  layanan  

permohonan  informasi Online  melalui Website : https://e-

ppid.tangerangselatankota.go.id. Pemohon Informasi dapat dengan  mudah  

mengakses  layanan  permohonan  informasi  secara  online  melalui  website  e-

PPID,  kemudian  permohonan  informasi  yang  diterima  secara  online  tersebut  

diproses  melalui  layanan back office oleh petugas layanan PPID.  

 

 

https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/
https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/


 

 

JALUR DAN WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

Alamat PPID Kota Tangerang Selatan  

Gedung 3 Lantai Dasar, Jl. Maruga 

Raya No.1, RT.2/RW.4,  Serua, Kec. 

Ciputat, Kota Tangerang Selatan, 

Banten 15414.  

Telp. Kominfo : 021-2274-8126 

 

Website e-PPID  

- e-ppid.tangerangselatankota.go.id 

  - ppid.tangerangselatankota.go.id 

 

 

 

           Jam Layanan Informasi 

Jam Kerja :   

- Senin – Kamis : Pkl. 08.00 s/d 16.00 WIB 

- Jum’at              : Pkl. 08.00 s/d 16.30 WIB 

Istirahat  :   

- Senin –  Kamis : Pkl. 12.00 s/d 13.00 WIB 

- Jumat                : Pkl. 11.30 s/d 13.00 WIB                       

 

 

Operasional pelayanan permohonan informasi publik dilaksanakan setiap hari 

kerja Senin – Kamis mulai pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 16.00 WIB dan 

Jumat mulai pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 16.30 WIB. Akses layanan 

Pengajuan Permohonan Online, sudah tersedia di website: https://e-

ppid.tangerangselatankota.go.id 

  

https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/
https://e-ppid.tangerangselatankota.go.id/


 

Penyampaian Informasi Publik Melalui Media Interaktif 



 

E-KLIPING SURAT KABAR HARIAN DAN MEDIA ONLINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-Kliping merupakan suatu kegiatan memotong bagian-bagian tertentu dari 

media cetak maupun media online, seperti : majalah, buku, koran, tabloid, 

website atau sumber lain yang kemudian disusun secara sistematis. Berfungsi 

untuk penyampaian informasi secara langsung kepada masyarakat terkait 

pemberitaan Pemerintah Kota Tangerang Selatan melalui media interaktif 

  



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Penyelesaian Sengketa Informasi di Komisi Informasi” 



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Alur Permohonan Pengguna Informasi Publik” 

 



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Struktur Organisasi PPID Kota Tangerang Selatan” 

 

 



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Maklumat Pelayanan Informasi Publik” 

 

 



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Keterbukaan Informasi Publik” 

 

 



 

 

MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI  

“Visi Misi PPID Tangsel” 

 

 

 

  



 

CAPAIAN PPID TAHUN 2020 

Beberapa  capaian  yang  diperoleh  PPID  Kota Tangerang Selatan selama  tahun  

2020  adalah  sebagai  berikut: 

1. PPID  Kota Tangerang Selatan mendapatkan apresiasi dalam Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi (Monev) Keterbukaan Informasi Badan Publik 

Tahun 2020 se Provinsi Banten dengan nilai tertinggi dan menerima 

penghargaan sebagai Badan Publik dengan Kualifikasi Informatif pada 

Tahun 2020 serta mendapatkan juga Penganugerahan sebagai PPID 

Penerimaan Visitor Terbaik 

 
2. Integrasi e-PPID  Kota Tangsel dengan Portal  Resmi  Badan Publik (7 

Kecamatan), sehingga memudahkan masyarakan dalam mendapatkan 

informasi publik pada tiap kecamatan kota Tangerang selatan 

3. Hadirnya Sipintas pada Android, Seiring dengan perkembangan zaman, 

saat ini kita telah memasuki era dimana informasi sangat penting untuk 

masyarakat. Demi membantu masyarakat dalam mencari segala informasi 

pemerintahan yang terdapat pada pemerintahan Kota Tangerang Selatan 

sehingga dibutuhkannya sebuah wadah bagi masyarakat dalam mencari 

informasi khususnya dalam ruang lingkup Kota Tangsel. pada saat ini 

perangkat seluler merupakan kebutuhan yang wajib dimiliki oleh setiap 

orang untuk melakukan berbagai hal seperti komunikasi, bertukar 

informasi dan melakukan hal-hal lainnya. Salah satu sistem operasi 



 

perangkat seluler yang banyak digunakan dan perkembangannya sangat 

pesat saat ini adalah android. 

 
4. Hadirnya Maskot PPID Kota Tangsel, yakni : Sientong. Maskot ini 

berfungsi untuk memberikan edukasi persuasif tentang keterbukaan 

informasi publik. maskot ini juga sebagai sebuah identitas spesifik pada 

PPID Kota Tangerang Selatan. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KENDALA 

Beberapa kendala yang kami hadapi selama tahun 2020 adalah sebagai berikut; 

1. Pemenuhan jangka waktu penyelesaian informasi publik yang masuk ke 

OPD, kurang dimanfaatkan dengan baik oleh para PPID Pembantu.  

2. Masih kerap terjadi, permohonan dan sengketa Informasi publik yang 

tidak disampaikan ke PPID Utama. 

3. Lambannya penyerahan dokumen yang diminta, dari  OPD ke PPID Utama 

guna keperluan pembaharuan dokumen yang akan diumumkan di situs 

resmi.  

4. Masih perlunya sinergitas terhadap PPID Pembantu, terkait User Id 

Website e-PPID yang belum diberikan kepada PPID Pembantu setiap OPD. 

Sehingga penggunaannya belum dapat berjalan dengan optimal. 

 

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT 

Rekomendasi  dan  rencana  tindak  lanjut  untuk  meningkatkan  kualitas  

pelayanan  informasi  PPID  adalah sebagai berikut: 

1. Workshop dan Bimbingan Teknis mengenai UU KIP lebih ditingkatkan lagi 

bagi PPID Pembantu  di lingkungan Pemerintah Kota Tangerang Selatan; 

2. PPID terus bersinergi melakukan koordinasi dan pembinaan terkait 

Keterbukaan Informasi Publik pada PPID Pembantu. agar mempercepat 

dalam merespon dan memberikan jawaban atas permintaan informasi 

publik, mengingat waktu yang sangat terbatas untuk disampaikan kepada 

pemohon informasi; 

3. Pengembangan User ID pada Website e-PPID, sehingga tercapainya 

sinergitas antar OPD terkait. 

 

 

 

 



 

             2018                                                          2019                                                            2020 




